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AUSZUG aus unserem IT — USER - AKZEPTANZ - MONITORING

Das Humaninstitut als sozialwissenschaftliches Institut mit dem Schwerpunkt
Kommunikations-Logistik beschiiftigt sich seit 10 Jahren mit sozialwissenschaftlichen
Anwendungen im Internet.

www.comvivo.net ist unser Portal in Kooperation mit ts-animations fiir praxisorientierte
Forschung auf dem Gebiet IT-Anwendungen.

Neben der Entwicklung des ,,COMVIVO-CHAT* ist unser ,,VIVO-PROFILER* der online
Top Seller.
Unter: http://www2.kleinezeitung.at/webs/extern/dermarkt/vivo/vivochat/start_chat.htm

Drei hervorzuhebende ERGEBNISSE aus der laufenden Studie:

Frage:

,» Welche Anwendungen des Internets nutzen Sie vorwiegend?¢¢
E-Mail 46 %

Suchmaschine 31%

Homepage gestalten 12%

Organisation privat/beruf 11%

Ranking der Internetanwendungen

Organisation 11%

46% E-Mail

Homepage 12%
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Suchmaschine 31%
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Frage:
, Warum verzichten Sie auf manche Internet-Anwendungen, die Thnen hilfreich

sein konnten?¢

zu technisch angelegt 45%
fehlende Anwenderfreundlichkeit 21%
zu kompliziert 19%
wenig Information 15%

Griinde eingeschrankter Anwendung

O Information fehlt

O kompliziert

B wenig Anwenderfreundlich
@ zu technisch
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Frage:
»Ist die Verfiigbarkeit einer schnellen Internetverbindung(Breitband) fiir Sie

eine Motivation beruflich und privat das Internet weit mehr zu nutzen?*

JA 34 %

NEIN 17%

WEISS NICHT | 49%

Schneller Internetzugang mehr Nutzung

WEISS NICHT 49% JA 34%
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